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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2024

Niniejsze zapytanie ofertowe wynika z realizacji przez Zamawiajgcego zadania publicznego o ktérym
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (t. j. Dz.U. z 2023 r.,, poz. 571) pod tytutem: ,Badanie kondycji wolontariatu w
matopolskich organizacjach pozarzagdowych” na podstawie umowy 1/1990/KZ/2659/24 z dnia
14.05.2024 zawartej pomiedzy Wojewddztwem Matopolskim z siedzibg w Krakowie przy ul. Basztowej
22, 31-156 Krakdw, reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego a Zamawiajagcym na
podstawie Uchwaty NR 957/24 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 26.04.2024 w sprawie
rozstrzygniecia otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego
w obszarze promocji i organizacji wolontariatu w 2024 r. pn. ,Matopolska stawia na wolontariat”.

Zamawiajacy:

FEDERACJA LGD MALOPOLSKA z siedziba ul. Papieska 2, 33-395 Chetmiec, NIP: 7343551559, KRS:
0000684557, REGON: 367719273, reprezentowana przez Panig Monika Turek—Prezesa oraz Pana
Stanistawa Kaszyka —Wiceprezesa Zarzadu.

l. Przedmiot zamdwienia: Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach
pozarzadowych

Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przygotowanie raportu metodologicznego, narzedzi badawczych, baz danych i instrukcji
kodowych.

1.1. W ramach dziatania wypracowane zostang materiaty dla nastepujgcych badan:

1.1.1. badanie ankietowe dla organizacji pozarzagdowych z obszaru Matopolski,

1.1.2. badanie ankietowe dla wolontariuszy dziatajgcych w matopolskich NGO,

1.1.3. badanie IDI wsrdéd przedstawicieli organizacji pozarzadowych,

1.1.4. badanie FGI w$réd wolontariuszy dziatajgcych w matopolskich NGO,

1.1.5. badanie co-creation wsrdd przedstawicieli Srodowiska NGO i interesariuszy,

1.1.6. badanie desk research.

1.2. Opracowanie raportu metodologicznego, zawierajgcego doktadng charakterystyke doboru
respondentdéw, propozycje operatu badawczego, opis dotarcia do respondentdéw, opis metod i
technik badawczych, a takze opis procedur kontroli realizacji badania.

1.3.Termin wykonania: 01.07.2024

2. Przeprowadzenie analizy dostepnych aktualnych danych (desk research).

2.1.W ramach dziatania dokonana zostanie analiza i opracowanie literatury analiza i przedmiotu w
zakresie dostepnych danych statystycznych - np. Bank Danych Lokalnych, Monitor Rozwoju
Lokalnego, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, programdéw wspierajacych
wolontariat (np. NIW CRSO — Korpus Solidarnosci).

2.2.Termin wykonania: 31.07.2024

3. Przeprowadzenie badania ilosciowego.

3.1. W ramach dziatania dokonana zostanie:

3.1.1. weryfikacja logicznej poprawnosci wypetniania ankiet,

3.1.2. realizacja ankiet metodg CATI,
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3.1.3. wysytka mailowa i umieszczenie ankiety online

3.1.4. analiza danych,

3.1.5. opracowanie propozycji raportu czgstkowego dla wolontariuszy oraz NGO

3.2.Szczegdtowe wytyczne dotyczace realizacji badania:

3.2.1. W ramach zadania zostanie przeprowadzone badanie ilosciowe z wykorzystaniem wczesniej
ustalonego ze zlecajgcym narzedzia badawczego. Badania ilosciowe bedzie sktadad sie z
dwéch modutdéw, w ktdrych jednostkami analizy beda odpowiednio organizacje pozarzagdowe
oraz wolontariusze.

3.2.2. Zbazy ngo.pl. ktéra na dzien 4 kwietnia 2024 zawiera profile 17760 matopolskich NGO,
wylosowanych zostanie po 100 organizacji z kazdego subregionu Matopolski oraz ewentualnie
kolejne organizacje bedg dolosowywane w przypadku problemdw z realizacjg préby, np. nie
uzyskania zatozen w zakresie liczby ankietowanych wolontariuszy. Dolosowywanie moze by¢
konieczne takze z uwagi na fakt, ze wiele wpiséw w bazie ngo.pl jest nieaktualnych.

3.2.3. Badanie zostanie przeprowadzone w 3 turach. W pierwszej turze zostanie rozestana ankiety
online do organizacji na adresy mailowe oraz zostanie zamieszczona w mediach
spotecznosciowych i stronach www Federacji LGD oraz organizacji w niej zrzeszonych. W
zaleznosci od liczby uzyskanych w ten sposéb ankiet, podjeta zostanie druga tura badan z
wykorzystaniem techniki CATI. W trzeciej turze realizowane bedzie badanie PAPI, w ktérym o
wypetnienie ankiety proszeni bedg uczestnicy badan jakosciowych. Na tym etapie
prowadzona bedzie weryfikacja respondentdw majgca na celu unikniecie powtdrnego
wypetniania ankiety przez przedstawicieli NGO lub wolontariuszy, ktérzy juz wzieli udziat w
badaniu.

3.2.4. Docelowo planuje sie kontakt (za pomocg ankiety online lub telefonicznie) z 300
organizacjami i 300 wolontariuszami oraz zgromadzenie minimum 150 ankiet zwrotnych z
NGO oraz 150 ankiet od wolontariuszy w nich dziatajgcych. Struktura zrealizowanej préby
bedzie zgodna z zatozeniami okreslonymi przez Zlecajgcego w Regulaminie konkursu ofert:

e Podregion krakowski - minimum 20 organizacji i 20 wolontariuszy,

e Podregion miasto Krakdw - minimum 40 organizacji i 40 wolontariuszy,
e Podregion nowosgdecki - minimum 20 organizacji i 20 wolontariuszy,
e Podregion oswiecimski - minimum 20 organizacji i 20 wolontariuszy,

e Podregion tarnowski - minimum 20 organizacji i 20 wolontariuszy,

e Podregion nowotarski - minimum 20 organizacji i 20 wolontariuszy.

3.2.5. tacznie grupy badawcze w badaniach ilosciowych bedg sie sktada¢ z minimum 150 organizacji
oraz 150 wolontariuszy. Zgodnie z prezentowanymi powyzej deklaracjami Zleceniodawca
oczekuje przekroczenia tych minimalnych wartosci, co znajduje takze odzwierciedlenie we
wskaznikach rezultatu. Nie wskazuje sie, w ktérych konkretnie regionach liczba jednostek
analizy zostanie zwiekszona, poniewaz wptyw na to bedzie miat przebieg badan i ewentualne
problemy z rekrutacjg badanych.

3.2.6. Zleceniobiorca zapewni dostep do panelu online tworzenia ankiet we wtasnym zakresie

3.3.Termin wykonania: 31.07.2024

4. Przeprowadzenie badania jakosciowego.

4.1.W ramach dziatania wykonane zostana:

4.1.1. Przeprowadzenie nie mniej niz 45 wywiadéw IDI wsrdéd przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych, z zachowaniem podziatu na subregiony wojewddztwa prowadzonych
bezposrednio lub - na prosbe respondenta przez telefon/online,

4.1.2. Przeprowadzenie nie mniej niz 21 wywiaddw z udziatem nie mniej niz5 wolontariuszy kazdy.
W ramach wywiaddéw grupowych dane bedg zbierane wsrdd wolontariuszy odrebnie dla grup
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seniorow, dzieci i mtodziezy i pracownikéw firm, po jednym z danej grupy w kazdym
subregionie.
4.1.3. Opracowanie propozycji raportu czastkowego (podsumowujgcego) IDI
4.1.4. Opracowanie propozycji raportu czgstkowego (podsumowujgcego) FGI
4.1.5. Transkrypcje wywiadow FGlI
4.1.6. Opracowanie listy respondentéw
4.1.7. Rekrutacja respondentéw
4.2. Minimalna liczebnos$¢ grup badawczych w poszczegdlnych subregionach bedzie ksztattowad sie
nastepujaco:
e Podregion krakowski: minimum 7 wywiaddw indywidualnych i 3 wywiady grupowe (tgcznie
minimum 15 uczestnikow),
e Podregion miasto Krakéw: minimum 10 wywiaddéw indywidualnych i 6 wywiaddw grupowych
(tgcznie minimum 30 uczestnikdw),
e Podregion nowosgdecki: minimum 7 wywiadéw indywidualnych i 3 wywiady grupowe
(tacznie minimum 15 uczestnikow),
e Podregion oswiecimski: minimum 7 wywiaddw indywidualnych i 3 wywiady grupowe (tgcznie
minimum 15 uczestnikow),
e Podregion tarnowski: minimum 7 wywiaddéw indywidualnych i 3 wywiady grupowe (tgcznie
minimum 15 uczestnikow),
e Podregion nowotarski: minimum 7 wywiaddéw indywidualnych i 3 wywiady grupowe (tgcznie
minimum 15 uczestnikow).
4.3.Do realizacji wywiaddéw IDI i FGI zaangazowani zostang eksperci wskazani przez Zamawiajacego, co
jest zgodne z zapisami Wniosku konkursowego ztozonego w Otwartym konkursie ofert na realizacje
zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze promocji i organizacji wolontariatu w
roku 2024, pn.: ,Matopolska stawia na wolontariat” oraz Regulaminem tego konkursu.
4.4.Termin wykonania: 31.07.2024
5. Opracowanie i analiza zebranych danych
5.1.W ramach dziatania wykonane zostanie:
5.1.1. analiza opisowa zebranego materiatu wg wytycznych zamawiajgcego,
5.1.2. przygotowanie wizualizacji zgromadzonych danych,
5.1.3. opracowanie propozycji wnioskéw i rekomendacji.
5.2.Termin wykonania: 16.10.2024
6. Badanie co-creation
6.1. W ramach dziatania Zleceniobiorca zobowigzuje sie do moderacji 2 warsztatéw ktdrych gtéwnym
celem bedzie wspdlne zaprojektowanie koncepcji rozwigzan na wskazane przez oferenta (na
podstawie desk research oraz przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych) obszary
problematyczne (wyzwania). Warsztaty wykorzystywaé bedg techniki ko-kreacji inspirowane
design thinking. Na pojedynczym trwajgcym ok 2 godziny spotkaniu, uczestniczy¢ bedzie od 6 do
9 0sA8b reprezentujgcych srodowisko NGO oraz interesariuszy zajmujgcych sie wolontariatem (np.
firmy, przedstawiciele Zlecajgcego oraz pozostatych samorzaddw réznego szczebla, placowki
korzystajgce z wolontariuszy) a takze pracownicy naukowi reprezentujgcy partnera projektu jakim
jest Instytut Socjologii UJ.
6.2. Efektem realizacji warsztatéw bedg opracowane tekstowo wyniki.
6.3.Jedno ze spotkan zostanie zorganizowane w Krakowie (Instytut Socjologii), a drugie na obszarach
wiejskich w siedzibie jednego z LGD nalezgcych do Federacji.
6.4.Termin wykonania: 13.11.2024
7. Opracowanie projektu raportu korncowego
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7.1.W ramach dziatania opracowany zostanie projekt raportu koicowego w zakresie analizy
zebranych danych dotyczacych kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach
pozarzgdowych, zawierajgcego wykresy i ikonografiki, zgodnego ze standardem WCAG 2.1 oraz

7.2.Opracowana zostanie réwniez prezentacja, ktéra zawieraé bedzie wyniki badania, najwazniejsze
whnioski oraz rekomendacje.

7.3.Termin wykonania: 15.11.2024

8. Opracowanie raportu koncowego i prezentacji multimedialnej

8.1.Pomoc doradcza/ekspercka w zakresie merytorycznego wsparcia we wdrozeniu uwag do projektu
raportu konncowego — liczba godzin 30.

8.2.Opracowanie graficzne finalnej wersji raportu i prezentacji.

8.3.Termin wykonania: 16.12.2024
1l Il. Kryteria oceny ofert

Cena —100%.

. Ill. Inne informacje:
1. Przewidywalny termin realizacji przedmiotu zamdwienia zostat okreslony dla kazdego z dziatan
osobno.

2. Ze wzgledu na nadmierne trudnosci, koszty i utrudnienia w koordynacji realizacji przedmiotu
zamoOwienia moggce skutkowac¢ powazing grozbg nieprawidtowej realizacji zamdwienia nie
dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

3. Niniejsze zapytanie nie jest zamoéwieniem i nie rodzi zadnych skutkdw wobec oferentéw.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego w nastepujacych
przypadkach:

a. jesli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzisza kwote, ktérg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,

b. jesli wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego,

c. bez podania przyczyny.

5. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zaproszenia do negocjacji oferenta/ow, ktorzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty cenowe.

V. IV. Sposéb sporzadzenia oferty:

OdpowiedzZ na zapytanie ofertowe nalezy sktada¢ osobiscie w siedzibie Federacji LGD MALOPOLSKA w
Chetmcu 33-395 przy ul. Papieskiej 2 badz za posrednictwem poczty tradycyjnej (ul. Papieska 2,
33-395 Chetmiec) lub  mailowej na adres mailowy: biuro@federacjalgdmalopolska.org.pl, w
terminie do 10 czerwca 2024 r.(decyduje data wptywu).

Oferta winna zawiera¢ cene obejmujgcg wszystkie koszty, z uwzglednieniem wszystkich optat i
podatkdéw, podang w ztotych polskich do dwdch miejsc po przecinku.

Chetmiec, 03.06.2024 .
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